KiSISEL VERILERIN iSLENMESi
AYDINLATMA METNI

AZZ GRUP TiC. LTD. STi. Veri sorumlusu sifati le (‘“AZZ GRUP”
veya “Qirket”), kisisel verilerinizin glvenliginin saglanmasina 6énem veriyoruz. Kigisel verileriniz
AZZ GRUP tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda (“KVKK?”) yer alan
temel ilkelere ve kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak islenmekte, muhafaza edilmekte ve
korunmaktadir. Bu amagla, verilerin korunmasi igin her tirlt dnlemi alan ve azami hassasiyet
gOsteren bir sirket olarak, kisisel verilerinizin islenmesi hususunda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel Verileri isleme ilkelerimiz

Kisisel verileriniz tarafimizca asagidaki ilkeler isiginda islenmektedir:
a) Hukuka ve durtstlik kurallarina uygun olma,

b) Dogru ve gerektiginde glincel olma,

c) Belirli, agik ve mesru amaclar igin islenme,

¢) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma,

d) ligili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme.

1.Kisgisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglari

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan saglanan hizmet ve Sirketimizin ticari faaliyetlerine
bagli olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle, Sirketimiz birimleri ve ofisler, Topluluk Sirketleri, internet sitesi, sosyal medya
mecralari ve benzeri vasitalarla s6zll, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir.
Sirketimiz sundugu hizmetlerden yararlandidiniz middetge olusturularak ve guncellenerek
kisisel verileriniz iglenebilecektir.

Mdusterilere ait kisisel veriler, AZZ GRUP tarafindan sunulan urin ve hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is
sureglerinin yuratilmesi, AZZ GRUP tarafindan yuratalen ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili is birimleri tarafindan gerekli ¢galismalarin yapilmasi ve buna
bagli is sureclerinin yuruttilmesi, AZZ GRUP’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi
ve icrasl, AZZ GRUP ile is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
guvenliginin temini ile AZZ GRUP un sundugu uruin ve hizmetlerin ilgili kigilerin begeni,
kullanim aligkanliklari ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere énerilmesi ve
tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi da dahil olmak tzere
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri igsleme sartlari ve amaclari
cercevesinde islenmektedir.

isbu baslik altinda, AZZ GRUP tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda islenen ve
Kanun uyarinca kisisel veri sayilan verilerin hangileri oldugu asagida gruplar halinde
siralanmistir. Aksi agikca belirtiimedikge, isbu bilgilendirmede arz edilen hikim ve
kosullar kapsaminda “Kisisel Veri” ve “Ozel Nitelikli Kisisel Veri” ifadeleri asagida yer
alan bilgileri icermektedir:



o Kimlik bilgileri (ad soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, TC Kimlik no gibi),

« lletisim bilgileri (adres, e-posta adresi, iletisim adresi, kayitl elektronik posta adresi
(KEP), telefon numarasi gibi), lokasyon bilgileri (bulundugu yerin konum bilgileri) gibi,

e Mausteri hizmetleri kayitlari, fatura, bilgiler, , siparis bilgisi gibi,

o Pazarlama bilgileri , anket, ¢erez kayitlari, kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler
gibi)

o Cerez bilgileri (Site icerisindeki davranislari, konumu, tarayici bilgisi, isletim sistemi
bilgisi, site ziyaret sureleri, aligkanliklari, ilgi alanlari, gibi

o Hukuki bilgiler, satisla ilgili diger s6zlesmeler, uyusmazlik durumunda adli makamlar
araciligiyla yapilan islemlere ait kisisel bilgiler gibi)

o Oneri ve Sikayetler yazili ya da s6zli olarak yapilan sikayetlerin kayit altina
alinmasiyla birlikte, 6neri ve sikayetin degerlendirilme surecinde kullanilan bilgiler

e islemek icin (6rn. ad-soyadi, e-posta adresi, dogum tarihi, teslimat adresi, fatura
adresi gibi)

e Teslimat durumunu bildirmek amacli kisa mesaj bildirileri gondermek icin (6rn.cep
telefon numarasi gibi)

o Haber biltenleri, kampanyalar, etkinlikler, anket ve kataloglar gibi pazarlama igerikleri
gondermek icin (6rn e-posta adresi, ad-soyadi ve posta adresi gibi)

e Satin alinan Urdnlerin teslimatini saglamak ve olasi sorunlari iletmek igin (érn. telefon
numarasi, adres gibi)

e Sorulara cevap vermek ve yeni veya guncellenmis hizmetler hakkinda bilgilendirmek,
artnler, servisler, kampanyalar ve promosyonlarla ilgili bilgi vermek icin (6rn. e-posta
adresi, cep telefonu numarasi)
seklindeki kigisel verileriniz 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK
Kanunu”)'na uygun olarak islenerek, muhafaza edilmektedir

2. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; AZZ GRUP ile tarafiniz arasinda kurulan sézlesmenin
uygulanmasi ve sdzlesme iliskisi kapsaminda yukumliluklerimizin yerine getirilmesinin
temini, misterilerimize daha iyi hizmet vermek ve AZZ GRUP ‘in musterilerine karsi
taahhutlerini kargilamak amaglariyla gercek kisiler veya 6zel hukuk tizel kisilerine, is
ortaklarimiza, igtiraklerimize, tedarikgilerimize, bagl ortakliklarimiza, kanunen yetkili kamu
kurum ve kuruluslar ile 6zel kisilere, hizmet aldigimiz kargo sirketleri, calistigimiz bankalar,
altyapi firmasi, gibi 3. sahis ya da tizel kigiler ile paylagiimaktadir.

Ancak; verileriniz her halikarda AZZ GRUP tarafindan korunmakta ve verilerinizin
paylagildigi tum firmalarin da ayni 6nem ve gizlilik seviyesinde hareket etmesi
saglanmaktadir. Bunlarin disinda, bilgileriniz herhangi bir sekilde 3. sahis ya da tlzel kisilerle
paylasiimamakta, faaliyet disi higbir nedenle ticari amagla kullanmamakta ve de kar amaci
gldulerek satiimamaktadir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz, her turlu s6zlu, yazih ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amaglar dogrultusunda Sirketgce sundugumuz hizmetlerin belirlenen yasal ¢ercevede
sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin s6zlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerini
eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki sebeple
toplanan kisisel verileriniz KVKK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu metnin (1) ve (2) numarali maddelerinde belirtilen
amagclarla da iglenebilmekte ve aktarilabilmektedir.



5. Kigisel Veri Sahibinin KVKK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’ nde
asagida dizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin
niteligine gore talebi en ge¢ 30 gln icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca bir tcret dngorilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen
tarifedeki Ucret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kKigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi G¢uncu kigilere bildirilmesini
isteme,

o KVKK Kanunu’'nun ve ilgili diger kanun hikidmlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin
aktanldigi tg¢lncu kigilere bildirilmesini isteme,

 Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVKK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger
yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir
yontem belirlemedigi icin, basvurunuzu, KVKK Kanunu geregince, yazil olarak Sirketimize
iletmeniz gerekmektedir. Bu cergevede Sirketimize KVKK Kanunu'nun 11. maddesi
kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve
usuller asagida agiklanmaktadir.

Bununla beraber, kisisel verilerinizle ilgili degisiklik ve/veya giincellemeleri her

zaman info@azzgrup.com adresine e-posta yoluyla veya bizzat Kemer agzi mahallesi
Mustafa Kemal Mah. 2133 sok. No:11/9 Gokgen is Merkezi Cankaya/ANKARA adresine
basvurmak suretiyle bildirebilirsiniz.

6.AydinlatmaMetniDegisiklikleri
Sitemiz, teknolojik ve hukuki gelismelere bagli olarak dedisim ve gelisim gdstermekte
oldugundan isbu Aydinlatma Metni de bu dogrultuda zaman zaman gincellenecek olup
Aydinlatma Metni’ nin glincel hali www.azzgrup.com adresinde yayimlanarak sizlerin erisimine
her daim hazir bulundurulacaktir.
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